9 ESTADO DO PIAUI
‘,/ PREFEITURA MUNICIPAL DE BATALHA

' IL.. PRACA DA MATRIZ, n° 141 — Centro — CEP: 64.190-000
Batalha ¢
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DUVIDAS E PERGUNTAS FREQUENTES

1. O que é ouvidoria?

E uma unidade do setor publico, que acolhe as demandas dos cidad&os,
zelando pela garantia da qualidade dos servigos publicos. E o canal por meio
do qual o cidaddo pode apresentar sugestbes, reclamacdes, solicitacdes,
elogios e denuncias sobre a prestacao de servi¢cos publicos. A Ouvidoria € um
interlocutor entre o cidadao e a administracéo publica — o conjunto dos 6rgaos,
entidades e agentes publicos dos diversos setores de atuacdo do Municipio de
Batalha.

2. Quais os servicos prestados pela ouvidoria?

A Ouvidoria recebe as manifestacdes dos cidadaos, analisa, orienta e
encaminha as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao do caso. Além
disso, a partir das informacbes trazidas pelos cidaddos, a Ouvidoria pode
identificar melhorias, propor mudancas, assim como apontar situacoes

irregulares no 6rgdo ou entidade.

3. Como pode ser realizado o pedido de informacdes ao municipio?

Os atendimentos poderdo ocorrer por:

o Atendimento Presencial

Orgdo: Ouvidoria Municipal de BATALHA/PI Endereco: PRACA DA
MATRIZ, SN - Bairro: CENTRO - CEP: 64190-000 - BATALHA/PI

Horario de atendimento: 7:30h as 13:30h.

o Atendimento (86) 99961-2729

o Atendimento via internet:
https://transparencia.batalha.pi.gov.br/batalha/servicosonline/ouvidoria

4. Quanto tempo em meédia leva-se para o pedido de informagdes ser
respondido pelo setor responsavel?
O tempo em média leva-se para o pedido de informacdes ser respondido

pelo setor responsavel é de 30 dias.
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5. Quem pode realizar o pedido de informac¢des ao municipio?
Podem pedir informacdes pessoas de qualquer idade e nacionalidade,
além de empresas e organizacdes. O acesso a informacdo € um direito de

todos e um dever do Estado.

6. Quais os tipos de manifestacdes através da ouvidoria podem ser
realizados pelo cidadao?

Sugestdo - Proposicdao de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administracdo Publica
federal.

Elogio - Demonstragao ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido.

Solicitacdo - Requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administracao.

Reclamacdao - Demonstracdo de insatisfacao relativa a servigo publico.

Denuncia - Comunicacéo de pratica de ato ilicito cuja solucao dependa
da atuacéo de 6rgdo de controle interno ou externo. Caso suspeite de alguma
atividade ilicita, envie sua dendncia a Ouvidoria. Todo o processo € feito via
sistema e a protecdo dos seus dados pessoais € garantida. Vocé deve
apresentar os fatos de forma clara e objetiva, contendo elementos minimos
como CPF, CNPJ, nome dos envolvidos ou quaisquer informacgdes que julgue
importante para apuracdo do fato. A Ouvidoria tem o dever de proteger a
identidade do denunciante. Se ainda se sentir receoso, vocé podera fazer um
relato anbnimo; mas, nesse caso, ndo recebera numero de protocolo para

acompanhar a demanda ou receber resposta conclusiva.

7. Deve haver identificacdo ou pode ser feita de forma anénima?

Pode ser andnima.

8. Quais os meios que o cidaddo pode usar para fazer uma

manifestacao para a ouvidoria?

Os atendimentos poder&o ocorrer por:
o Atendimento Presencial
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Orgdo: Ouvidoria Municipal de BATALHA/PI Endereco: PRACA DA
MATRIZ, SN - Bairro: CENTRO - CEP: 64190-000 - BATALHA/PI Telefone:
Horéario de atendimento: 7:30 as 13:30.

o Atendimento (86) 99961-2729

o Atendimento via internet

https://transparencia.batalha.pi.gov.br/batalha/servicosonline/ouvidoria

9. Como acompanhar o andamento do meu pedido de informacédo ou
ver a resposta quando analisada?

Através da plataforma pela qual foi solicitada a pedido a informacéao.

10. Caso nao tenha acesso a meios de comunicacdo, posso estar me
dirigindo a ouvidoria pra realizar o meu pedido a informacao?
Sim, atendimento presencial, na sede da Prefeitura Municipal, localizada

na Praca da Matriz, 141, Centro-Batalha-PlI.

11. Podem ser realizadas dentncias an6nimas?

Sim.

12. Caso tenha uma ideia que possa servir para impulsionar o
municipio e nao participe do quadro de funcionarios, posso estar
utilizando dessa plataforma pra expor o que desejo?

Sim, na plataforma na area de sugestdes.

13. Minhas manifestacdes serdo divulgadas a sociedade em geral ou
permanecera em sigilo?
Sera analisada pelo responsavel competente do setor ao qual a sua

manifestagéo foi direcionada.



